Allgemeine Geschiftsbedingungen

Geltungsbereich
Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden. Offerte von Kunden, die diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht
entsprechen, werden von uns nicht angenommen. Allgemeine Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen unseres Vertragspartners oder andere von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende oder ergénzende
Regelungen werden nur bei ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung durch unser Unternehmen Vertragsbestand- teil. Vom schriftlichen Vertragsinhalt abweichende Bedingungen (Vertragsbestandteile) missen in
schriftlicher Form, zumindest jedoch in Form schriftlicher Auftragsbestatigungen vorliegen, um rechtswirksam zu sein.

Verbindlichkeit
Zusagen unserer Mitarbeiter, die von diesen Bedingungen abweichen, sind wirkungslos und binden unser Unternehmen nicht.

Kostenvoranschlage
Unsere Kostenvoranschldge sind stets unverbindlich und unentgeltlich.

Offerte
Offerte sind verbindlich, wenn sie schriftlich sind. Ein Vertrag kommt mit Annahme des Offertes durch den Kunden zustande. Einvernehmlich als offen vereinbarte Teile des Auftrages sind in der Auftragsbestatigung
festzulegen.

Kostenerhhungen
Offerte und Kostenvoranschlidge werden nach bestem Fachwissen erstattet. Auf auftragsspezifische Umsténde, die auRerhalb der Erkennbarkeit unseres Unternehmens liegen, kann kein Bedacht genommen werden. Sollte
sich bei Auftragsdurchfiihrung die Notwendigkeit weiterer Arbeiten bzw. Kostenerhéhungen mit mehr als 15 % des Auftragswertes ergeben, so werden wir Sie unverziiglich hiervon verstandigen. Sollten Sie binnen 2
Arbeitstagen keine Entscheidung betreffend der Fortsetzung der unterbrochenen Arbeiten treffen bzw. die Kostensteigerung nicht akzeptieren, dann sind wir berechtigt, die bislang erbrachten Teilleistungen in Rechnung
zu stellen und vom Vertrag zuriickzutreten.

Geistiges Eigentum
Pldne, Skizzen und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Kataloge, Muster und Ahnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwertung, Vervielfiltigung bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung. Bei
einer Verwendung ohne unsere Zustimmung sind wir zur Geltendmachung einer Gebiihr von 25 % der Voranschlag- summe berechtigt. Ebenso sind wir berechtigt einen dariiber hinausgehenden Schadenersatz sowie ein
angemessenes Entgelt zu fordern.
Gesamtheit des Leistungsumfanges
Die Annahme einer von unserem Unternehmen erstellten Offerte ist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung moglich. Abweichungen hiervon bediirfen der Schriftform.

Preisdanderungen
Mit den angegebenen Preisen bleiben wir unseren Kunden ein Monat ab deren Bekanntgabe bzw. ab Offertannahme im Wort (ausgenommen der Fall einer gesonderten Preiserhéhungsabsprache). Liegt zwischen
Preisbekanntgabe und Lieferungsausfihrung mehr als ein Monat, so sind wir berechtigt, zwischenzeitlich eingetretene Preisédnderung, die insbesondere durch kollektivvertragliche Lohnerhéhungen im Tischlerhandwerk
oder durch andere zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fiir Material, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung usw. erfolgten, entsprechend zu tiberwélzen.

Montage
Grundsatzlich gelten ab Werk zu liefernde Erzeugnisse als ohne Montage bestellt. Eine in Auftrag gegebene Montage wird nach Regiestunden berechnet. Verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Nachtstunden und andere
betriebliche Mehrkosten sind angemessen vom Kunden zu bezahlen.

Gefahreniibergang
Alle Gefahren, auch die des zufalligen Unterganges, gehen im Zeitpunkt der Erfiillung auf den Kaufer tber (Gefahreniibergang). Als Zeitpunkt der Erfillung gilt bei Lieferung ab Werk der Erhalt der Nachricht der
Versandbereitschaft; in den anderen Fallen der Ubergang der Verfiigungsmacht. Zum Zeitpunkt der Erfiillung ist der Kaufgegenstand im Sinne des § 6 Produkthaftungsgesetz in die Verfiigungsmacht des Kaufers
ibergegangen und damit in den Verkehr gebracht worden.

Leistungen des Kunden
Zur Leistungsausfiihrung ist unser Unternehmen erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seine Verpflichtungen, die zur Ausfiihrung erforderlich sind, nachgekommen ist, insbesondere alle technischen und
vertragsrechtlichen Einzelheiten erfullt hat. Das Vertragen und Versetzen von Tiir- und Fensterstocken i.a., eventuelle Maurerarbeiten, allenfalls erforderliche Geriiste sind vom Kunden bei- bzw. aufzustellen, wenn sie
nicht ausdrticklich als im Preis eingeschlossen vereinbart werden. Ebenso ist der erforderliche Licht- und Kraftstrom vom Kunden beizustellen.
Der Tischler ist nicht berechtigt, Arbeiten, die Gber seinen Gewerberechtumfang hinausgehen, vorzunehmen (zB sind Gas-, Wasser- und Stromanschlisse durch die dazu berechtigen Gewerbetreibenden vorzunehmen).

Unterlagen
Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen an Behorden, Einholung von Genehmigungen hat der Kunde auf seine Kosten zu veranlassen.

Schadloshaltung bei Verletzung von Drittrechten
Schuldet unser Unternehmen nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde sicherzustellen, dass die unserem
Unternehmen von ihm zum Zwecke der Verarbeitung tberlassenen Inhalte nicht die Rechte Dritter (z.B. Urheberrechte oder Markenrechte verletzen. Der Kunde stellt unser Unternehmen von Anspriichen Dritter frei, die
diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemaRe Nutzung der Inhalte des Kunden durch unser Unternehmen diesem gegentiber geltend machen kénnen. Der Kunde tibernimmt hierbei
auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Der Kunde ist verpflichtet, unserem Unternehmen im Falle einer
Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahrheitsgemaR und vollsténdig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fiir die Priifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

MaRangaben durch den Kunden
Werden vom Kunden Pléne beigestellt oder MaRangaben gemacht, so haftet er fur deren Richtigkeit, sofern nicht NaturmaR vereinbart worden ist. Erweist sich eine Anweisung des Kunden als unrichtig, so wird unser
Unternehmen den Kunden davon versténdigen und ihn um entsprechende Weisung zu ersuchen. Die bis dahin aufgelaufenen Kosten treffen den Kunden. Langt die Weisung nicht bzw. nicht in angemessener Frist ein, so
treffen den Kunden die Verzugsfolgen.

Leistungsdanderungen
Anderungen gegeniiber der vereinbarten Leistung bzw. Abweichungen sind dem Kunden zumutbar, wenn sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten insbesondere werkstoffbedingte
Verinderungen zB bei MaRen, Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und Struktur und Ahnlichen.

Teillieferungen
Der Kunde ist verpflichtet, soweit dies zumutbar ist und nicht Gesamtlieferung vereinbart war, Teillieferungen anzunehmen.

Liefertermine, Annahmeverzug
Soweit nicht ausnahmsweise Fixtermine vereinbart wurden, gelten die bedungenen Liefertermine als voraussichtliche Termine. Ist der Kunde zu einem verbindlich vereinbarten Liefertermin nicht anwesend oder hat er fiir
die Durchflihrung der Lieferung nicht die entsprechenden Malnahmen bzw. Vorbereitungen getroffen, so gilt die Leistung bzw. das Werk als vom Kunden tibernommen bzw. angenommen. Mit diesem Zeitpunkt gehen
alle Risiken und Kosten wie zum Beispiel Bankspesen, Transportkosten, Lagerkosten usw. zu Lasten des Kunden.
Dies gilt auch bei Teillieferung.

Ponalvereinbarung
Wir sind berechtigt Pénalen zu verrechnen und einen dartber hinausgehenden Schadenersatz zu fordern. Die Pdnale, die von uns in Rechnung gestellt werden kann, betragt zumindest 10 % der Auftragssumme. Uns
gegeniiber sind Ponalevereinbarungen jedoch stets unwirksam.

Adressdnderungen
Der Kunde hat uns Adressanderungen unverziiglich mitzuteilen. Unterlédsst er dies, so gilt dessen zuletzt bekannte Adresse fir alle Zustellungen. Aufwendungen zur Adressermittlung tragt der sdumige Kunde.

Lieferung
Falls eine Lieferung ,ab Werk” vereinbart ist, der Kunde aber die Beforderung des vertragsgegenstandlichen Werks in seinem Namen und an seine Rechnung an einen bestimmten Ort wiinscht, so hat er die Beférderung zu
bestimmen. Mangels besonderen Auftrages ist eine Beférderung mit Bahn, Post, Spediteur oder mit einem Fréchter anzunehmen. Unser Unternehmen hat ab Ubergabe an Letztere seiner Lieferverpflichtung entsprochen
und hat nur noch Gewihrleistungsverpflichten am Ort der Ubergabe an den Beférderer zu erbringen.

Liefertermin
Wird ein vereinbarter Liefertermin von uns um mehr als 2 Wochen Uberschritten, so hat uns der Kunde eine angemessene Nachfrist von mindestens 2 Wochen zu setzen. Der Kunde kann erst nach Ablauf der Frist
schriftlich vom Vertrag zuriicktreten. Durch Lieferverzug des Unternehmers verursachte Schadenersatzanspriiche des Kunden kénnen nur dann geltend gemacht werden, falls beim Unternehmer zumindest grobes
Verschulden vorlag.

Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten und montierten Artikel bleiben bis zur vollstéandigen Bezahlung Eigentum unseres Unternehmens.

Zahlungsverzug
Bei Zahlungsverzug des Kunden ist unser Unternehmen berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Gegenstdnde zuriickzunehmen, ohne dass dies einem Vertragsriicktritt gleichzusetzen ist

Zugriffe Dritter
Zugriffe Dritter auf das Vorbehaltseigentum (Pfandung oder sonstige gerichtliche oder behdrdliche Verfigungen usw.) sind dem Unternehmer sofort zu melden. Der Kunde hat alle MaRnahmen zu ergreifen, um den
Zugriff zu beseitigen. Er hat die damit verbundenen Kosten zu tragen und hat den Unternehmer schad- und klaglos zu halten, soweit er diese Zugriffe Dritter verursacht hat.

Verpfandung gelieferter Waren
Dem Kunden ist eine Verpfandung oder sonstige rechtliche Verfiigung tiber das Vorbehaltseigentum ohne Zustimmung des Unternehmens untersagt.

Terminverlust
Bei Betragen mit einem Rechnungsbetrag iber € 4.000,-- und einem Zahlungsziel von mehr als 50 Tagen ist der Kunde fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes verpflichtet, das Vorbehaltseigentum in Hohe des
Rechnungsbetrages gegen alle Gefahren zum Neuwert zu versichern. Die zukunftigen Anspriiche gegen den Versicherer sind bereits jetzt an uns abgetreten. Kommt der Kunde seinen Zahlungen und
Versicherungsverpflichtungen nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein oder wird tiber sein Vermégen der Konkurs oder Ausgleich eréffnet, so wird die gesamte Restschuld fallig.

Zahlung
Die Zahlung hat netto Kassa, ohne Skontoabzug zuziiglich gesondert auszuwerfender Umsatzsteuer zu erfolgen.

Unbare Zahlung
Bei Zahlung mit Wechsel, Scheck und dhnlichem wird unsere Forderung erst mit deren Einlésung getilgt; gewdhnliche Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde verpflichtet sich, fir den Fall des Verzuges mit
seinen vertraglichen Verpflichtungen dem Unternehmen entstehende Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen. Im speziellen verpflichtet sich der Kunde, die Vergiitungen des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen,
die sich aus der Verordnung des Bundesministers fur wirtschaftliche Angelegenheiten tiber die Hochstsatze der Inkassoinstituten gebiihrenden Vergiitungen BGBI. 1669/141, ergeben. Ferner verpflichtet sich der
Schuldner, pro erfolgter Mahnung einen Betrag von € 15,-- sowie fir die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von € 7,-- zu bezahlen.



Zahlungsziel
50 % der Auftragssumme sind bei Erhalt der Auftragsbestatigung fallig, eine allféllige zugesagte Lieferfrist beginnt erst mit dem Auszahlungstag zu laufen. 50 % der Auftragssumme sind sofort nach Lieferung bzw.
Montage fillig. Falls der Besteller dieser Pflicht nicht nachkommt, ist der Unternehmer berechtigt, die Anlieferung zuriickzuhalten.

Zahlungsverzug
Bei Zahlungsverzug werden Zinsen aus Unternehmensgeschaft vom Kunden geschuldet.

Aufrechnungen von Geldforderungen
Der Kunde kann mit eigenen Forderungen nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung von uns anerkannt wurde oder gerichtlich festgestellt wurde.

Widmung von Zahlungen
Die Anrechnung ungewidmeter Zahlungen erfolgt zuerst auf allfallige Kosten dann auf Zinsen und schlieBlich auf die Hauptforderung.

Zahlungsverweigerung
Der Kunde kann nur dann seine Zahlungen verweigern, wenn wir die Lieferung nicht vertragsgemaR erbracht haben. Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen aber nur zur Zuriickhaltung eines verhaltnismaRigen Teiles
des Rechnungsbetrages. Unternehmer haben uns gegenuber allerdings nie ein Zuriickbehaltungsrecht.

Vom Kunden beigestellte Waren
Unser Unternehmen ist berechtigt, fir vom Kunden beigestelltes Material einen Betrag von 10 % des eigenen Verkaufspreises oder jenes Verkaufspreises gleichartiger Waren in Rechnung zu stellen.

Gewahrleistung
Die Gewdhrleistung wird durch kostenlose Behebung der nachgewiesenen Méngel innerhalb angemessener Frist erbracht: ist eine Mdngelbehebung nicht méglich, so ist nach Wahl unseres Unternehmens eine
angemessene Preisminderung zu gewihren oder eine gleiche Sache nachzuliefern. Wurden augenfillige Mangel bei Ubergabe nicht sofort geriigt oder sind die vom Mangel betroffenen Teile von jemand anderem als
dem Unternehmer verdndert worden, so sind die Anspriiche des Kunden aus der Gewdhrleistung erloschen. Die Frist zur Geltendmachung gewéhrleistungsrechtlicher Anspriiche betragt bei beweglichen Sachen sechs
Monate, bei unbeweglichen Sachen 12 Monate. Wenn der Kunde Unternehmer ist, dann hat er Mingel iiberdies innerhalb von 7 Tagen ab Ubernahme des Gewerks schriftlich zu riigen; ansonsten sind samtliche
mogliche Anspriiche insbesondere aus Gewahrleistung, Schadenersatz, Irrtum und Verkiirzung tiber die Halfte erloschen. Im Gewéhrleistungsfall kann sich unser Unternehmen vom Anspruch auf Aufhebung des
Vertrages oder Preisminderung dadurch befreien, dass wir in angemessener Frist die mangelhafte Sache gegen eine mangelfreie austauschen, oder im Fall des Preisminderungsanspruches, dass wir in angemessener Frist
eine Verbesserung durchfiihren oder das Fehlende nachtragen.

VerschleiB3teile
VerschleiRteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer.

Terminvereinbarung
Termine betreffend den Austausch und die Verbesserung sind im Einzelfall zu vereinbaren. Sollte der Kunde bei diesem Termin dennoch nicht anwesend sein oder erschwert er durch eigenmachtiges Handeln
Verbesserung und Austausch bzw. macht dies unmdglich, so ist fiir jeden weiteren Verbesserungsversuch vom Kunden angemessenes Entgelt zu leisten.

Stornogebiihren
Bei einem Storno des Kunden ist unser Unternehmen berechtigt, unbeschadet der Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadenersatzes bzw. Verdienstentganges eine Stornogebuhr von 15 %, bei
Sonderanfertigung nach Beginn der Herstellungsarbeiten von 30 % der Auftragssumme zu verlangen. Im Falle eines rechtzeitigen schriftlichen Vertragsriicktrittes nach § 3 KSchG (siehe Punkt 1.3.) sind Spesen nach
MaRgabe von § 4 KSchG vom Kunden zu bezahlen.

Haftung fiir Schiaden
Unser Unternehmen haftet nur fir Schaden, die durch grobes Verschulden oder Vorsatz entstanden sind. Bei Verbrauchergeschaften gilt diese Haftungsbeschrankung nicht fiir Personenschaden und fir Schaden an einer
Sache, die zur Bearbeitung Gibernommen wurde. Produkthaftungsanspriiche, die aus anderen Bestimmungen als dem Produkthaftungsgesetz, BGBI. 99/1988, abgeleitet werden kénnten, werden zu unserem Nachteil
ausgeschlossen.

Ei haften des Lei
Der Kaufgegenstand bietet nur jene Sicherheit, die aufgrund Bedienungsanleitungen, Vorschriften des Lieferzweckes tber die Behandlung des Liefergegenstandes (z.B. Gebrauchs- oder Pflegeanleitung) und erforderliche
Wartung, insbesondere im Hinblick auf die vorgeschriebenen Uberpriifungen, und sonstigen gegebenen Hinweisen erwartet werden kann.

Erfiillungsort
Erfiillungsort ist stets der Sitz unseres Unternehmens.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN- Kaufrechts. Fiir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhiltnis wird als Gerichtsstand Rohrbach vereinbart.

Giiltigkeit der AGB
Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen dieser vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Tischler behalten alle anderen ihre Giltigkeit.



